DIE KUNST DES MODERNEN
EXPATRIATE MANAGEMENTS

EIN LEITFADEN FUR HR- UND GLOBAL-
MOBILITY-FACHLEUTE
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.Ich fuhlte mich wahrend des gesamten Prozesses vollig allein gelassen”,
berichtet eine aktuelle Expatriate, deren einziger Kontakt gelegentliche Gesprache
mit der Vertreterin eines Beratungsunternehmens fur die lokale Registrierung waren.
Trotz einer globalen Versicherung und eines vom Arbeitgeber bereitgestellten
Wohnbudgets war die Entsendung gepragt von Verzdogerungen, Kommunikations-
[Gcken und standiger Unsicherheit Gber den Compliance-Status.

Als ihre Arbeitserlaubnis kurz vor dem Ablauf stand, musste sie selbst die Initiative
ergreifen, um HR daran zu erinnern - eine Situation, die die Risiken eines manuellen
Expatriate Managements deutlich macht.

Dieses Szenario stellt die tagliche Realitat fiir Organisationen dar, die
internationale Entsendungen ohne geeignete Systeme managen. Da
Entsendungen zunehmend komplexer werden und Expatriates Uber mehrere
Standorte und Jurisdiktionen hinweg arbeiten, ist der traditionelle Ansatz des
Expatriate Managements nicht mehr tragfahig.

Zentrale Schmerzpunkte im modernen
Entsendungsmanagement

|
Die Herausforderungen des Expatriate Managements betreffen mehrere

Stakeholder auf unterschiedliche, aber miteinander verbundene Weise. Das
Verstandnis dieser Herausforderungen aus organisatorischer und individueller
Perspektive zeigt das gesamte Ausmald des Problems.

Die HR-Perspektive: Ressourcenintensive Administration

|

Die Verwaltung internationaler Entsendungen stellt erhebliche Anforderungen an
HR- und Global-Mobility-Teams. Die Einrichtung einer einzigen Entsendung
erfordert zwischen 15 und 30 Stunden gezielter Arbeit und kann tausende Euro an
Gebuhren fur externe Berater verursachen. Doch dieser betrachtliche Zeit- und
Kostenaufwand markiert lediglich den Beginn eines komplexen, fortlaufenden
Prozesses.

Organisationen sehen sich bei der Verwaltung von Entsendungen drei zentralen
Herausforderungen gegenuber. Erstens ist die Koordination zwischen zahlreichen
Stakeholdern eine der groliten Belastungen. HR-Teams mussen Aktivitaten
zwischen verschiedenen internen Abteilungen, externen Dienstleistern und
Compliance-Experten koordinieren - und jeder Schritt erfordert sorgfaltige
Beachtung landerspezifischer Vorschriften.
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Zweitens wird die Dokumentation im Verlauf der Entsendung immer aufwendiger.
Teams mussen Arbeitsvertrage erstellen und anpassen, die sozialversicherungs-
rechtliche Absicherung arrangieren und Registrierungsanforderungen in mehreren
Landern erflllen. Jedes dieser Dokumente erfordert prazise Erstellung, Prufung
und laufende Aktualisierung.

Drittens beansprucht die kontinuierliche Uberwachung der Entsendungen
erhebliche organisatorische Ressourcen. HR-Teams mussen die Steuer-Compliance
im Blick behalten, die Genauigkeit der Gehaltsabrechnungen Uber verschiedene
Lander hinweg sicherstellen und Fristen fur Verlangerungen von Genehmigungen
und Bescheinigungen verfolgen. Diese laufende Administration wird besonders
herausfordernd, wenn entsandte Mitarbeitende Geschaftsreisen unternehmen
oder remote von unterschiedlichen Standorten aus arbeiten.

Die Expatriate Experience: Den Weg durch Unsicherheit finden

Wahrend Organisationen mit administrativen Komplexitaten kampfen, stehen
Expatriates vor ihren eigenen Herausforderungen, die sich unmittelbar auf ihr
Wohlbefinden und ihre Arbeitsleistung auswirken. lhre Erfahrungen offenbaren
entscheidende Schwachstellen in den bestehenden Ansatzen des Entsendungs-
managements.

Kommunikation ist ein zentrales Problem. Expatriates berichten haufig, dass sie
sich wahrend ihrer Ubergangsphasen isoliert fihlen - mit nur gelegentlichem
Kontakt zu lokalen Vertreter:innen, die administrative Aufgaben Ubernehmen. Die
fragmentierte  Kommunikation zwischen HR im Heimatland, den Ansprech-
personen im Gastland und externen Berater:innen fuhrt zu Unklarheiten daruber,
wer fur welche Prozesse verantwortlich ist und wie der Ablauf aussieht.

Auch Dokumentation und Genehmigungsmanagement stellen aus Sicht der
Expatriates erhebliche Herausforderungen dar. Viele berichten von mehr-
monatigen Verzdgerungen bei der Bearbeitung von Arbeitserlaubnissen, was ihre
Fahigkeit einschrankt, eine Entsendung planmaliig zu beginnen.

Noch problematischer ist, dass der Mangel an systematischer Nachverfolgung
Expatriates oft zwingt, selbst Verantwortung fir die Uberwachung ihrer eigenen
Fristen fur Genehmigungsverldngerungen zu Ubernehmen, eine Aufgabe, die
eigentlich durch ihre Organisation strukturiert gemanagt werden sollte.

» WorkFlex




Der psychologische Einfluss dieser administrativen
Unsicherheiten verstarkt die ohnehin bestehenden
Belastungen internationaler Ubergiange. Expatriates
stehen unter erheblichem Druck, wenn sie in einer neuen
Umgebung Wohnraum finden mussen, haufig mit
Sprachbarrieren und kulturellen Unterschieden als
zusatzlichen Hurden. Selbst  wenn finanzielle
Unterstlitzung vorhanden ist, fuhren die praktischen und
emotionalen Herausforderungen, ein neues Zuhause
aufzubauen, zu erheblichem Stress. Dieser Druck wird
noch grolRer, wenn Expatriates sich gleichzeitig an neue
Rollen anpassen und ihre Familien wahrend des
Ubergangs unterstitzen muissen.

Die Wechselwirkung zwischen organisatorischen und
individuellen Herausforderungen

|

Die Beziehung zwischen organisatorischen und individuellen Herausforderungen
im Expatriate Management schafft einen sich selbst verstarkenden Kreislauf
zunehmender Komplexitat und steigender Risiken. Wenn HR-Teams mit
administrativen Belastungen kampfen, verringert sich ihre Fahigkeit, angemessene
Unterstitzung zu leisten. Diese Reduzierung der Unterstitzung erhdoht den Stress
fur Expatriates und kann sich negativ auf deren Leistung und Zufriedenheit
auswirken. Umgekehrt mussen HR-Teams zusatzliche Ressourcen aufwenden,
wenn Expatriates auf Schwierigkeiten sto3en, um dringende Probleme zu I8sen -
was ihre administrativen Kapazitaten weiter belastet.

Dieser Kreislauf verdeutlicht, warum modernes Expatriate-Management Losungen
erfordert, die sowohl organisatorische Effizienz als auch die individuelle Employee
Experience berucksichtigen. Die Auswirkungen gehen jedoch weit Uber operative
Herausforderungen und Mitarbeiterzufriedenheit hinaus. Die tatsachlichen Kosten
zeigen sich in Form von Compliance-Risiken, die die finanzielle Stabilitat eines
Unternehmens erheblich beeintrachtigen kénnen.
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Wenn  administrative  Belastungen  HR-Teams  Uberfordern, entstehen
Aufsichtsltcken, die ernsthafte Compliance-Risiken mit sich bringen:

e Unternehmenssteuerliche Risiken: Falsch eingerichtete Entsendungen
konnen zu Unternehmenssteuerstrafen fuhren.

¢ Lohnsteuerliche Komplikationen: Diese entstehen hdufig durch fehlerhafte
Payroll-Abwicklungen Uber verschiedene Jurisdiktionen hinweg.

e Sozialversicherungs- und arbeitsrechtliche Risiken: Sie ergeben sich aus
versaumten Fristen oder aus VerstoB3en gegen Registrierungspflichten.

Diese Compliance-VerstoRe fuhren nicht nur zu unmittelbaren finanziellen
Sanktionen, sondern koénnen auch langwierige Prufungen auslésen und die
Beziehungen zu Aufsichtsbehdrden nachhaltig belasten.

Durch ein klares Verstandnis dieser miteinander verbundenen Herausforderungen
und ihrer Auswirkungen auf die Compliance kénnen Organisationen besser
erkennen, warum systematische Ansatze erforderlich sind. Ansatze, die sowohl HR-
Teams als auch Expatriates wahrend des gesamten Entsendungszyklus
unterstitzen und gleichzeitig eine konsequente Compliance-Uberwachung sicher-
stellen.

Die drei entscheidenden Phasen des Entsendungs-
managements

PHASE 1: VORBEREITUNG DER ENTSENDUNG

Erfolgreiche Entsendungen beginnen mit einer
grundlichen Planung vor der Abreise. Die
finanzielle Struktur muss Zahlungsmechanismen,
Wahrungsaspekte, steuerliche Behandlung und
Kostenverteilung  berucksichtigen.  Gleichzeitig
erfordert der Compliance-Rahmen die
Uberprifung von Sozialversicherungsabkommen,
die Analyse von Einwanderungsanforderungen,
arbeitsrechtliche  Uberlegungen  sowie  die
Bewertung der steuerlichen Auswirkungen auf
Unternehmensebene.
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PHASE 2: FORTLAUFENDES ENTSENDUNGSMANAGEMENT

Sobald eine Entsendung beginnt, wird eine kontinuierliche Uberwachung
entscheidend. Unternehmen mdissen die Genauigkeit der Gehaltsabrechnung
sicherstellen, steuerliche Compliance aufrechterhalten, den Sozialversicherungs-
status Uberwachen, den gulltigen Einwanderungsstatus gewahrleisten und die
Auswirkungen einer moglichen Unternehmensprasenz im Ausland steuern.

Diese laufende Uberwachung verhindert Compliance-Licken und sorgt fur einen
reibungslosen Ablauf der Entsendung.

PHASE 3: STEUERUNG KOMPLEXER MOBILITATSMUSTER

Moderne internationale Entsendungen folgen selten einfachen Mustern.

Wenn Mitarbeitende zwischen mehreren Jurisdiktionen pendeln, mussen
Unternehmen miteinander verknupfte Compliance-Anforderungen bewaltigen.

Jede Bewegung zieht Uberlegungen zu steuerlichen  Auswirkungen,
sozialversicherungsrechtlichen Verpflichtungen, Einwanderungsvorschriften,
Meldepflichten fUr entsandte Arbeitnehmer:innen sowie potenziellen steuer-lichen
Risiken fur das Unternehmen nach sich.

Verschiedene Arten internationaler Entsendungen

|
Internationale Entsendungen sind fur Unternehmen von zentraler Bedeutung, die

inre globale Prasenz starken und die interkulturelle Zusammenarbeit fordern
mochten. Diese Entsendungen konnen verschiedene Formen annehmen, jede
davon ist darauf ausgelegt, spezifische geschaftliche Anforderungen zu erfullen.

Ob langfristige Versetzungen oder kurzfristige Projekte, internationale Einsatze
bieten einzigartige Moglichkeiten fur Wachstum, Lernen und Dberufliche
Weiterentwicklung. Wahrend traditionelle Langzeitentsendungen fur viele
Unternehmen seit Jahren zum Standard gehoren, gewinnen kurzfristige
Entsendungsmodelle wie das Talent Exchange Program zunehmend an Beliebtheit,
da sie Flexibilitat bieten und internationale Erfahrungen ermaoglichen, ohne dass
eine dauerhafte Versetzung erforderlich ist.
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Programme zur Karriereentwicklung:
Karriereentsendung vs. Talent Exchange Program

Karriereentsendungen konnen unterschiedliche Formen annehmen. Ein
Unternehmen kann beispielsweise eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter ins
Ausland entsenden, um internationale Soft Skills zu entwickeln, oder eine
Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter kann selbst den Wunsch duBern, zeitweise fur
eine andere Einheit zu arbeiten. Selbst wenn die entsandte Person alle Kosten selbst
tragt und weiterhin fur ihr lokales Team tatig ist, gilt dies dennoch als Entsendung.

In beiden Fallen kann WorkFlex die damit verbundenen Compliance-Risiken
bewerten und Arbeitgeber:innen bei den erforderlichen Mal3nahmen beraten.

Das Talent Exchange Program: Eine spezialisierte Form der internationalen
Entsendung

Das Talent Exchange Program ist ein strukturierter Ansatz fur internationale Einsatze,
der bei Unternehmen zunehmend an Beliebtheit gewinnt, die ihren Mitarbeitenden
in kurzerer Zeit globale Erfahrung ermoglichen mochten.

Im Gegensatz zu traditionellen, langfristigen Entsendungen liegt der Fokus dieses
Programms darauf, Mitarbeitende in multinationale Teams einzubinden und
gleichzeitig in das lokale Arbeitsumfeld zu integrieren. Wie der Begriff Exchange
(Austausch) bereits andeutet, handelt es sich bei diesen Programmen haufig um
wechselseitige Vereinbarungen, wenn eine Person zu einem Partnerteam entsandt
wird, kommt in der Regel jemand von dort im Gegenzug zuruck.

Warum das wichtig ist

Auch wenn das Talent Exchange Program im Vergleich zu traditionellen Entsendungen
klrzer angelegt ist, erfordert es dennoch eine sorgfaltige Steuerung. Arbeitgeber
mussen dieselben Compliance-Anforderungen erfullen und sicherstellen, dass alle
rechtlichen, steuerlichen und sozialversicherungs-rechtlichen  Vorschriften
eingehalten werden.
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Wichtige Punkte, die zu beachten sind:

1.Kurzfristige internationale Erfahrung: Karriereentwicklungsprogramme
bieten Mitarbeitenden die Madglichkeit, wichtige globale Kompetenzen zu
erwerben und internationale Erfahrungen zu sammeln. Gleichzeitig erhalten
Unternehmen mehr Flexibilitat, Talente schnell und gezielt Uber Grenzen
hinweg einzusetzen.

2.Einhaltung der Entsendevorschriften: Trotz der kurzen Dauer mussen diese
Programme samtliche gesetzlichen Anforderungen erflllen, einschlieflich
Visa, Steuern und sozialversicherungsrechtlicher Verpflichtungen.

3.Berufliche und persdnliche Weiterentwicklung: Mitarbeitende entwickeln
neue Fahigkeiten, starken ihre Problemlésungskompetenz und bauen
interkulturelle Beziehungen auf, was sowohl die Karriere als auch die
persdnliche Entwicklung férdert.

4.Starkung der globalen Zusammenarbeit: Diese Programme férdern die
Zusammenarbeit zwischen internationalen Teams, unterstitzen den

Austausch von Ideen und Best Practices und tragen so zur Steigerung der
Gesamtleistung des Unternehmens bei.
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Wie WorkFlex jede Phase des
Entsendungsmanagements transformiert '

WorkFlex hat eine umfassende Plattform entwickelt, die die Herausforderungen
jeder Phase einer Entsendung gezielt adressiert und gleichzeitig die administrative
Belastung reduziert.

Optimierung der Entsendungsvorbereitung

|
WorkFlex beseitigt die Schwachstellen manueller Vorbereitungsprozesse durch ein
intelligentes Pre-Assessment-System. Die Plattform fuhrt Nutzeriinnen durch alle
entscheidenden Aspekte der Vorbereitung und verwandelt komplexe Planungs-
prozesse in einen klar strukturierten Ablauf. Das System automatisiert die Erstellung
von funf zentralen Dokumenten, die exakt auf die Anforderungen der Entsendungs-
vorbereitung abgestimmt sind:
e Eine Risikobewertung, die Compliance-Anforderungen und potenzielle Heraus-
forderungen darlegt
e Ein Entsendungsschreiben, das alle Bedingungen und Vereinbarungen festhalt
e Eine detaillierte Kostenprognose zur finanziellen Planung
e Ein strukturierter Vergltungsbericht, der die Vergltungsregelungen transparent
macht
e Eine landerbezogene Administrations-Checkliste, um sicherzustellen, dass keine
Anforderungen Ubersehen werden
Verbesserung des laufenden Entsendungsmanagements

|

Das Echtzeit-Uberwachungssystem von WorkFlex gewahrleistet eine kontinuierliche
Kontrolle aller kritischen Compliance-Faktoren, die in Phase 2 identifiziert wurden.
Die Plattform verfolgt die Anwesenheit Uber verschiedene Lander hinweg,
berechnet  automatisch  steuerliche  Anwesenheitsschwellen  und lost
Benachrichtigungen aus, bevor Compliance-Probleme entstehen.

Ein Beispiel:

Bei der Verwaltung einer entsandten Person mit Standort in Singapur Uberwacht
das System automatisch:

e Die Anforderungen der EU-Entsenderichtlinie

e Die Gultigkeit der A1-Bescheinigung

e Steuerliche Anwesenheitsschwellen Uber verschiedene Landergrenzen hinweg

e Den Immigrationsstatus und die Gultigkeit von Aufenthaltstiteln

e Die Auswirkungen auf die Unternehmensprasenz
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Das Dokumentenmanagementsystem der Plattform dient als zentrale
Informationsquelle, indem es ablaufende Dokumente automatisch erkennt und
Erneuerungsprozesse ausldst. Dieser systematische Ansatz stellt sicher, dass keine
Compliance-Fristen versaumt werden, und gewahrleistet eine luckenlose Nach-
verfolgbarkeit aller Aktivitaten.

Verwaltung komplexer Bewegungsmuster

|

WorkFlex adressiert gezielt die Herausforderungen der Phase 3 durch integrierte
Funktionen zur Uberwachung von Geschéftsreisen und Remote-Arbeit.

Das System verfolgt und bewertet die Compliance-Anforderungen, sobald entsandte
Mitarbeitende zwischen verschiedenen Landern wechseln, und bietet dabei:

e Uberwachung der Anwesenheit tiber verschiedene Landergrenzen hinweg

e Umfassende Risikobewertungen fur jede Reise, die acht zentrale Risikobereiche
abdecken, darunter Unternehmenssteuern, Lohnsteuer, Sozialversicherung,
Versicherung, Arbeitsrecht, Arbeitserlaubnis, Entsenderichtlinie (PWD), Daten-
schutz sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz

e Proaktive Benachrichtigung Uber erforderliche MaBnahmen

Die automatisierte Workflow-Steuerung der Plattform wandelt komplexe Compliance-
Prozesse in handhabbare Aufgaben um, indem sie Aufgabenfolgen basierend auf
Bewegungsmustern und landesspezifischen Anforderungen automatisch erstellt und
nachverfolgt.

Unterstutzung aller Stakeholder

Da ein erfolgreiches Entsendungsmanagement die Koordination mehrerer
Stakeholder erfordert, bietet WorkFlex gezielte Unterstutzung fur alle
Beteiligten.

Far HR-Teams:
e Umfassende Analyse- und Reportingfunktionen
e Integration in bestehende HR-Systeme
e Automatisiertes Workflow-Management
e Klares Tracking des Compliance-Status
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Unterstutzung aller Stakeholder

Fir Entsandte:

e Ein benutzerfreundliches Self-Service-Portal

e Klare Ubersicht ilber Aufgaben und Fristen

e Einfacher Zugriff auf Dokumente und unkomplizierte Einreichung
e Echtzeit-Statusverfolgung

Dieser umfassende Ansatz stellt sicher, dass sowohl die administrative
Effizienz als auch die Compliance-Anforderungen in allen Phasen des
Entsendungsmanagements erfullt werden.

Dadurch wird ein komplexer, fehleranfalliger Prozess in einen
strukturierten und effizienten Ablauf verwandelt.
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DER WEG IN DIE ZUKUNFT

Organisationen haben drei Maoglichkeiten, die Herausforderungen im

Expatriate Management anzugehen:

1.Weiterhin manuelle Prozesse verwenden und dabei die Risiken und
Ineffizienzen in Kauf nehmen.

2.Eigene interne Systeme aufbauen, was erhebliche Investitionen in
Technologie und Fachwissen erfordert.

3.Eine bewahrte Losung wie WorkFlex implementieren, die das Expatriate
Management von einem Risikofaktor in einen strategischen Vorteil
verwandelt.

JETZT HANDELN

Da sich globale Mobilitat stetig weiterentwickelt, werden die Kosten
manueller Verwaltungsprozesse zunehmend untragbar.

Organisationen, die bereit sind, ihr Expatriate Management zu
transformieren, kbnnen:

1.Eine WorkFlex-Demo vereinbaren, um die Funktionen live zu erleben.

2.Eine kostenlose Analyse ihrer aktuellen Expatriate-Management-
Prozesse anfordern.

3.An  unserem kommenden Webinar ,Transforming Expatriate
Management for 2025" teilnehmen - alle Informationen dazu finden Sie
auf unserer Website.

Kontaktieren Sie WorkFlex noch heute, um zu erfahren, wie fuhrende
Unternehmen ihren Ansatz fur das globale Mobilitatsmanagement neu
gestalten.
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https://www.getworkflex.com/de/booking/book-a-demo?utm_medium=product-materials&utm_source=whitepaper-de&utm_campaign=expat-guide-talent-exchange_program
https://www.getworkflex.com/de/booking/book-a-demo?utm_medium=product-materials&utm_source=whitepaper-de&utm_campaign=expat-guide-talent-exchange_program
https://www.getworkflex.com/de?utm_medium=product-materials&utm_source=whitepaper-de&utm_campaign=expat-guide-talent-exchange_program

Sie haben noch Fragen? ® ®

Unsere Expert:iinnen sind fur Sie da.

Gerne konnen Sie auch ein unverbindliches Gesprach mit unserem Team
vereinbaren, um individuelle Fragen direkt zu klaren.

° +49 30 31197038
9 hello@getworkflex.com

Termin vereinbaren

SchlieRen Sie sich den Hunderten von Unternehmen an,
die bereits WorkFlex nutzen.

| ORBEM bertrandt SUWISSPEARL intive  .[T1SQ skaylink [ScosMo M| . Senerrang

N , . |
thl'nkpmJect - FL|>: m @forto Sm(.lft ldealn pANITHIEON o VoL VO chomP‘

vodafone

PRISMA. Msg C<$ODE @ qbeyond EVE;‘;NA enercity  ERSTES 30m7=cH  wy.dljide
OLIVER TRANSPORE(N Enpal. ! H ! #f} BIG.Cube LONDON U URBANSPORTSCLUE  WKANDG = Canadiansoir
gridX atify= MUSIEC  Fernas 2= TIMOCOM im Guchargebyte  frmelster  VIGWDEF »nssimacomsane
aupvest EGY M [ micobo Svar?nony acticd’ teamit g U fotograf de diffferent § Ferrerss  Lrbo
TENGIHIL  eges)  pEwormoion  $HCBSSINI  EFACCs0  sasiem’ (amsmoviies  pliant  fuzz,  seomimes  exetq  coremeon @

i it - - s
& Frontify U&\ i wati k. h L EAP\(':[KA%‘ZE !,'mgﬁ.-ar,m. t EISJIE | C Ian
vemsasrnnas | SIS unyativ Viedialab ¢ Ne P" Hal-Te neuland


https://www.getworkflex.com/de/booking/book-a-demo?utm_medium=product-materials&utm_source=whitepaper-de&utm_campaign=expat-guide-talent-exchange_program
https://www.getworkflex.com/de/booking/book-a-demo?utm_medium=product-materials&utm_source=whitepaper-de&utm_campaign=expat-guide-talent-exchange_program

